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En primer lugar, es conveniente tener en cuenta las siguientes definiciones y puntualizaciones:

a)

b)

c)

Saberes basicos: conocimientos, destrezas y actitudes que constituyen los contenidos
propios de una materia o ambito.

Competencias especificas: desempefios que el alumnado debe poder desplegar en
actividades o en situaciones cuyo abordaje requiere de los saberes bdsicos de cada
materia o ambito.

Criterios de evaluacion: referentes que indican los niveles de desempefio esperados en
el alumnado en las situaciones o actividades a las que se refieren las competencias
especificas de cada materia o dmbito en un momento determinado de su proceso de
aprendizaje.

Los saberes basicos, las competencias especificas y los criterios de evaluacién vienen
determinados en los anexos de la Orden de 30 de mayo de 2023 de secundaria.

d)

e)

g)

Criterio de calificacién: pauta que establece la relacidon entre los distintos niveles de
logro esperados de los criterios de evaluacién y la calificacién del alumnado.
Procedimiento de evaluacién: los procedimientos de evaluacién indican cdmo, quién,
cuando y mediante qué técnicas y con qué instrumentos se obtendrd la calificacion. Son
los procedimientos los que determinan el modo de proceder en la evaluacién y fijan las
técnicas e instrumentos que se utilizan en el proceso evaluador.

Sesiones de evaluacion continua o de seguimiento: las reuniones del equipo docente
de cada grupo, coordinadas por el tutor/a con la finalidad de intercambiar informacidn
sobre el progreso educativo del alumnado y adoptar decisiones de manera consensuada
y colegiada, orientadas a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas
sesiones se realizardn al finalizar el primer y el segundo trimestre del curso escolar. Tras
estas evaluaciones se adjuntaran al punto de recogida de Ipasen los boletines de notas,
que tendran caracter informativo del progreso educativo del alumno/a.

Sesion de evaluacion ordinaria: la reunién del equipo docente de cada grupo
coordinadas por el tutor/a, donde se decidira sobre la evaluacidn final del alumnado. En
esta sesion se adoptaran decisiones sobre la promocion del alumnado de manera
consensuada y colegiada. Esta sesion tendra lugar una vez finalizado el periodo lectivo.
Los boletines seran adjuntados al punto de recogida de Ipasen, teniendo las familias dos
dias de plazo para solicitar aclaraciones y/o revisiones de las calificaciones y/o de la
decisidn sobre la promocidn.
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12 CFGB. CIENCIAS APLICADAS I.

1 COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

De acuerdo con la ORDEN de 30 de mayo de 2023 (BOJA 02-06-2023) por la que
se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, “la evaluacién del proceso de
aprendizaje del alumnado sera continua, competencial, formativa, integradora,

diferenciada y objetiva,

segun las distintas materias del curriculo y sera un

instrumento para la mejora tanto de los procesos de ensefianza como de los

procesos de aprendizaje.

Tomara como referentes los criterios de evaluacion de las

diferentes materias, a través de los cuales se medira el grado de consecucion de las
competencias especificas”.

Para establecer la relacidon entre los diversos elementos del curriculo, a continuacion
se incluye una tabla en la que se detallan los criterios de evaluacion asociados a cada

competencia especifica d

e Ciencias Aplicadas de 1° de CGGB.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CRITERIO DE EVALUACION

1. Reconocer los motivos por
los que ocurren los
principales fendmenos
naturales, a partir de
situaciones cotidianas, y
explicarlos en términos de
las leyes y Teorias cientificas
adecuadas para poner en
valor la contribucién de la
ciencia a la sociedad.

1.1. 1.1. Reconocer los motivos por los que ocurren los principales
fendmenos naturales mas relevantes, a partir de situaciones cotidianas y
locales, con objeto de explicarlos en términos de principios, leyes y
principios cientificos adecuados, para que se establezcan relaciones
constructivas entre la ciencia, el entorno profesional y la vida cotidiana, y
poner en valor la contribucion de la ciencia a la mejora de la calidad de vida
de su entorno.

1.2. Justificar la contribucion de la ciencia a la mejora de la calidad de vida 'y
la labor de los hombres y mujeres dedicados a su desarrollo, como los
cientificos espafoles Isaac Peral, Severo Ochoa, Ramén y Cajal, Margarita
Salas, etc., entendiendo la investigacion como una labor colectiva en
constante evolucion fruto de la interaccién entre la ciencia, la tecnologia, la
sociedad y el medio ambiente.

2. Utilizar los métodos
cientificos, haciendo
indagaciones y llevando a
cabo proyectos, para
desarrollar los
razonamientos propios del
pensamiento cientifico y
mejorar las destrezas en el
uso de las metodologias
cientificas.

2.1. Realizar observaciones sobre el entorno cotidiano, plantear preguntas e
hipotesis que puedan ser respondidas o contrastadas utilizando los métodos
cientificos, para alcanzar la capacidad de realizar observaciones, formular
preguntas e hipotesis y comprobar la veracidad de las mismas mediante el
empleo de la experimentacion, el andlisis de los resultados, y utilizando las
herramientas y normativas que sean mas convenientes en cada caso,
explicando fendmenos naturales y realizando predicciones sobre estos.

2.2. Disefar y realizar experimentos y obtener datos cuantitativos y
cualitativos sobre fendmenos que suceden en su entorno y en el laboratorio
utilizando con correccion los instrumentos, herramientas o técnicas adecuadas a
la hora de obtener resultados claros que respondan a cuestiones concretas o que
contrasten la veracidad de una hipotesis, afianzando a través de la practica el uso
de la metodologia cientifica.
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2.3. Interpretar y reflexionar sobre los resultados obtenidos en proyectos de
investigacion utilizando el razonamiento y, cuando sea necesario,
herramientas matematicas y tecnoldgicas.

3. Analizar los efectos de
determinadas acciones
cotidianas o del entorno
profesional sobre la salud, el
medio natural y social,
basandose en fundamentos
cientificos, para valorar la
importancia de los habitos
que mejoran la salud
individual y colectiva, evitan
0 minimizan los impactos
medioambientales negativos
y son compatibles con un
desarrollo sostenible.

3.1. Evaluar los efectos de determinadas acciones cotidianas y costumbres
individuales sobre el organismo y el medio natural y reconocer e identificar
habitos saludables y sostenibles basados en los conocimientos cientificos y
la informacion disponible, cuyo significado les provea de las destrezas
suficientes para conseguir estar sano

3.2. Relacionar la preservacion de la biodiversidad, la conservacion del
medio ambiente, la proteccion de los seres vivos del entorno, el desarrollo
sostenible y la calidad de vida con la importancia de los habitos que mejoran
la salud individual, evitan o minimizan los impactos medioambientales
negativos en su entorno y son compatibles con un desarrollo sostenible
(alimentacion sana, ejercicio fisico, interaccion social, consumo
responsable...).

4. ldentificar las ciencias y
las matematicas implicadas
en contextos diversos,
interrelacionando conceptos
y procedimientos para
aplicarlos en situaciones de
la vida cotidiana y del ambito
profesional correspondiente.

4.1. Conocer la aplicacion integrada de los procedimientos propios de las
ciencias fisicas y las matematicas implicadas en contextos diversos,
interrelacionando conceptos y procedimientos para aplicarlos en situaciones
de la vida cotidiana a la resolucion de problemas del entorno personal,
social y del ambito profesional correspondiente.

5. Desarrollar destrezas
personales identificando y
gestionando emociones,
poniendo en practica
estrategias de aceptacion del
error como parte del proceso
de aprendizaje y
adaptandose ante
situaciones de incertidumbre
para mejorar la
perseverancia en la
consecucion de objetivos y la
valoracién del aprendizaje de
las ciencias.

5.1. Mostrar resiliencia ante los retos académicos, poniendo en practica
estrategias de deteccion, aceptacion y correccion del error como parte del
proceso de aprendizaje, enfrentandose a pequefios retos que contribuyan a
la reflexién sobre el propio pensamiento y desarrollando un autoconcepto
positivo ante las ciencias.

5.2. Resolver pequefios retos mostrando una reflexion sobre los errores
cometidos.

6. Desarrollar destrezas
sociales y trabajar de forma
colaborativa en equipos
diversos con roles asignados
que permitan potenciar el
crecimiento entre iguales,
valorando la importancia de
romper los roles de género
en la investigacion
cientifica, para el
emprendimiento personal y
laboral.

6.1. Asumir responsablemente una funcién concreta dentro de un proyecto
cientifico utilizando espacios virtuales cuando sea necesario, aportando
valor, analizando criticamente las contribuciones del grupo respetando la
diversidad, y favoreciendo la inclusién y la igualdad de género.

6.2. Emprender, de forma guiada y de acuerdo a la metodologia adecuada,
proyectos cientificos colaborativos orientados a la mejora y a la creacion de
valor en la sociedad.
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7. Interpretar y modelizar en 7.1. Elaborar representaciones que ayuden en la busqueda de

términos cientificos problemas y | estrategias de resolucion de problemas y situaciones de la vida
situaciones de la vida cotidiana cotidiana, organizando los datos dados y comprendiendo las preguntas
y profesional aplicando formuladas para aprender a elaborar mecanismos capaces de dar
diferentes estrategias, formas solucion a los problemas planteados.

de razonamiento, herramientas
tecnolégicas y el pensamiento
computacional para hallar y
analizar soluciones asegurando

7.2. Hallar las soluciones de un problema utilizando los datos e
informacion aportados, los propios conocimientos y las estrategias y
herramientas apropiadas, asi como algoritmos cuyo uso reiterado mejore
la destreza y confianza en la resolucion de problemas.

su validez.
7.3. Comprobar la correccién de las soluciones de un problema y su
coherencia en el contexto planteado.
7.4. Emplear herramientas tecnolégicas adecuadas en la representacion,
la resolucién de problemas y la comprobacion de las soluciones.
8. Interpretar y transmitir 8.1. Seleccionar, organizar y comunicar informacion cientifica y
informacion y datos cientificos, matematica de forma clara y rigurosa de manera verbal, grafica,
contrastando previamente su numeérica, etc., utilizando el formato mas adecuado.
veracidad, en formato analogico | 8-2. Analizar e interpretar informacion cientifica y matematica presente
y digital y utilizando lenguaje en o _ , » _
verbal o grafico apropiado para la V|qa cotidiana manteniendo una actitud critica, estableciendo
adquirir y afianzar relaciones . . - .
. . entre el concepto objeto de estudio y el procedimiento aplicado en su
conocimientos del entorno social analisis.

y profesional. 8.3. Emplear y citar de forma adecuada fuentes fiables seleccionando la

informacion cientifica relevante en la consulta y creacion de contenidos
para la mejora del aprendizaje propio y colectivo.

2 CRITERIOS DE CALIFICACION

e La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado sera continua,
formativa e integradora.

e Se Uutilizaran diferentes instrumentos ajustados a los criterios de
evaluacién y a las caracteristicas especificas del alumnado.

e Los criterios de calificacion estaran basados en la superacion de los criterios
de evaluacion y, por tanto, de las competencias especificas, y estaran
recogidos en las programaciones didacticas. En base a ello, se propone un
sistema de calificacion criterial.

e La totalidad de los criterios de evaluacién contribuyen en la misma medida
al grado de desarrollo de la competencia especifica, por lo que tendran el
mismo valor a la hora de determinar el grado de desarrollo de la misma.

e De esta manera, los criterios de evaluacion de la asignatura Ciencias
aplicadas Il (asociados a sus competencias especificas), seran calificados
mediante los diferentes instrumentos de evaluacion a lo largo del curso con
un valor comprendido entre 1 y 10, de acuerdo al grado de cumplimiento de
las rubricas correspondientes, siendo la nota final de cada uno de ellos la
media de todas las veces que cada uno haya sido evaluado.
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e Los indicadores de desempefio de los criterios de evaluacion se ajustaran a
la siguiente rabrica:

RUBRICA PARA LA VALORACION DEL GRADO DE DESEMPENO DE LOS
CRITERIOS DE EVALUACION
Grado de No...... Le En algunas La mayoriade | Siempre....
desempefio cuesta... ocasiones... las veces...
del criterio Nunca
de En casos Usualmente
evaluacion sencillos... e De forma
sobresalien
De forma De forma te
sencilla... notable......
Empieza a...
Calificacion
comprendida 1-2°9 3-4°9 5-6’9 7-8°9 9-10
entre

3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Como instrumentos concretos de evaluacién se podran usar:

1) La observacion del trabajo diario de los alumnos/as, anotando sus intervenciones
y la calidad de las mismas, valorando su participacion en los trabajos de equipo y
controlando los procedimientos empleados.

2) Pruebas que podran ser orales y/o escritas.
3) Proyectos cientificos relacionados con la materia.

Para obtener la nota de las evaluaciones al finalizar el primer y segundo trimestre se
hara la media aritmética de las notas obtenidas en todos los criterios evaluados hasta
ese momento.

La recuperacién de los bloques no superados se hara al finalizar los mismos.

La nota final del alumnado en la evaluaciéon ordinaria sera la media aritmética de los
criterios de evaluacion.

Al finalizar el periodo lectivo, en la evaluacién ordinaria, haciendo la media de los
criterios de evaluacion se medird el grado de desarrollo de las competencias
especificas y se calculara la nota final del curso.

Para el alumnado que no haya obtenido evaluacién positiva en la evaluacion ordinaria
y con la finalidad de proporcionar referentes para el programa de refuerzo del curso
siguiente e informacién para las familias, se adjuntara al punto de recogida de Ipasen
un informe sobre las competencias especificas y criterios de evaluacién no superados.
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12 CFGB - COMUNICACION Y CIENCIAS SOCIALES

1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.1 de la Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de Educaciéon Secundaria Obligatoria en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, “la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado serd continua,
competencial, formativa, integradora, diferenciada y objetiva, segln las distintas materias del curriculo y sera
un instrumento para la mejora tanto de los procesos de ensefianza como de los procesos de aprendizaje.
Tomard como referentes los criterios de evaluacidn de las diferentes materias, a través de los cuales se
medira el grado de consecucién de las competencias especificas”.

Las competencias especificas, definidas como los desempefios que el alumnado debe poder desplegar en
actividades o en situaciones cuyo abordaje requiere de los saberes bdsicos de cada materia o ambito, son un
elemento de unidn entre el Perfil de salida del alumnado, por una parte, y los saberes basicos y los criterios
de evaluacién por otra.

Los criterios de evaluacién indican los niveles de desempefio esperados en el alumnado en las situaciones o
actividades a las que se refieren las competencias especificas de cada materia o dmbito en un momento
determinado de su proceso de aprendizaje.

Se incluyen a continuacién las competencias especificas correspondientes a la materia de Comunicacién y

Ciencias Sociales en 12 de CFGB y los criterios de evaluacién que determinan el grado de desempefio de cada

una:

1. COMPETENCIA ESPECIFICA N°1:

Identificar y comprender la naturaleza histérica y geografica de las relaciones sociales, las actividades
econdmicas, las manifestaciones culturales y los bienes patrimoniales, analizando sus origenes y evolucion
e identificando las causas y consecuencias de los cambios producidos, los problemas actuales y sus valores
presentes, para realizar propuestas que contribuyan al bienestar futuro y al desarrollo sostenible de la
sociedad.

1.1. Analizar e interpretar el entorno para que el alumnado pueda asumir sus derechos vy
responsabilidades y pueda contribuir al bienestar futuro y al desarrollo sostenible desde una perspectiva
sistémica e integradora, a través del conceptos y procedimientos geograficos, identificando alguno de sus
elementos y las interrelaciones existentes, valorando el grado de sostenibilidad y equilibrio de los espacios a
partir de actitudes de defensa, proteccion, conservacién y mejora de su entorno mas cercano.

1.2. Relacionar las culturas y civilizaciones que se han desarrollado desde la prehistoria con las distintas
identidades colectivas que se han construido hasta la edad moderna, contextualizando los fenémenos que
se han ido produciendo y las respuestas que se han dado en cada momento de la historia, reflexionando
sobre los multiples significados que adoptan y las distintas finalidades de las mismas, y explicando vy
valorando la realidad multicultural generada a lo largo del tiempo.

1.3. Valorar, proteger y conservar el patrimonio histérico-artistico, cultural y natural para comprender el
entorno cercano, especialmente de la Comunidad Auténoma andaluza, y como un recurso esencial para el
disfrute y desarrollo de los pueblos, realizando propuestas que contribuyan a su conservacién y a un
desarrollo ecosocial sostenible.



2. COMPETENCIA ESPECIFICA N22:

Comprender los origenes y evolucion de los procesos de integracion europea y su relevancia en el presente
y futuro de la sociedad espaiiola de las comunidades locales, destacando la contribucidn del Estado, sus
instituciones y las entidades sociales a la paz, a la seguridad integral ciudadana, a la cooperacion
internacional, al desarrollo sostenible frente al cambio climatico y a la ciudadania global, para contribuir a
crear un mundo mas seguro, solidario, sostenible y justo.

2.1. Explicar el proceso de unificacidn del espacio europeo y su relevancia en la construccién de la sociedad
espafiola en el escenario de los grandes flujos de difusidn cultural y técnica y en el contexto de las relaciones
politicas y de la economia internacional para entender la politica, la sociedad y la cultura de nuestro pais.

2.2 Identificar y valorar el papel que ha desempenado Espafia en las redes de intercambio europeas y qué
implicaciones tiene en el presente y en el futuro de la sociedad espafiola y andaluza, el hecho de formar parte
de la Unidn, y las principales instituciones europeas, analizando sus principios rectores, sus normas de
funcionamiento y sus funciones, juzgando su papel en los conflictos internacionales y reconociendo su
contribucidn a la paz y a la cooperacidn internacional, al desarrollo sostenible, a la lucha contra el cambio
climatico y a la ciudadania global.

2.3. Promover el interés del alumnado por la realidad internacional y los problemas y retos que plantea el
mundo en el que vivimos, expresando la importancia de implicarse en la busqueda de soluciones y en el
modo de concretarlos desde la propia capacidad de accidn a partir de la riqueza que supone la diversidad
cultural, valorando la contribucidon de programas y misiones dirigidos por los Estados, los organismos
internacionales y las asociaciones civiles para el logro de la paz, la seguridad integral, la convivencia social y
la cooperacidn entre los pueblos.

3. COMPETENCIA ESPECIFICA N23:

Reconocer los principios, valores, derechos y deberes de nuestro sistema democratico y constitucional,
analizando de forma critica los planteamientos historicos y geograficos, las instituciones y las diferentes
organizaciones politicas y econdmicas en que se enmarcan y manifiestan, para adecuar el
comportamiento propio al cumplimiento de dichos principios, valores, derechos y deberes.

3.1. Identificar y analizar los principios, valores, deberes y derechos fundamentales de la Constitucion
espanola, el sistema democratico y sus instituciones y sus diferentes organizaciones sociales, politicas y
econdmicas, explicando su funcion como mecanismos que regulan la convivencia y la vida en comunidad.

3.2. Reconocer y explicar los mecanismos que han regulado la convivencia y la vida en comun tanto del
periodo de transicion a la democracia en Espafa como de los distintos movimientos, acciones y
acontecimientos que han afianzado las ideas y valores que conforman nuestro actual sistema democratico,
sefialando los principales modelos de organizacidn social y politica que se han ido gestando.

3.3. Adecuar el comportamiento propio al cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes
democraticos y constitucionales, identificando los motivos y argumentos que sustentan su validez y
rechazando todo tipo de discriminacién, especialmente aquella que se da por motivos socio-econémicos, de
género, orientacion sexual o pertenencia a minorias etnoculturales.

4. COMPETENCIA ESPECIFICA N24:
Buscar y seleccionar informacion de manera progresivamente autonoma a partir de diferentes fuentes,
evaluando su fiabilidad y pertinencia en funcidn de las necesidades detectadas y evitando los riesgos de



manipulacién y desinformacidn, para integrarla como conocimiento y compartirla desde un punto de vista
critico, personal y respetuoso con la propiedad intelectual.
4.1. Aplicar estrategias tanto analdgicas como digitales de busqueda, seleccion y organizaciéon de
informacién, evaluando su fiabilidad y su pertinencia en funcién del objetivo, perseguido y evitando los
riesgos de manipulacién y desinformacién.

4.2. Elaborar contenidos propios a partir de diferentes fuentes de manera progresivamente auténoma,
respetando los principios de propiedad intelectual y citando las fuentes consultadas.

5. COMPETENCIA ESPECIFICA N2 5:

Comunicar en lengua castellana de manera cooperativa y respetuosa, atendiendo a las convenciones
propias de los diferentes géneros discursivos y a su adecuacidn a diferentes ambitos y contextos, para dar
respuesta a necesidades concretas.

5.1. Comprender el sentido global, la estructura, la informacién mas relevante en funcién de las necesidades
comunicativas y la intencién del emisor en textos orales, escritos y multimodales de diferentes ambitos,
evaluando su calidad, su fiabilidad y la idoneidad del canal utilizado con el propdsito de formar lectores
competentes y autdbnomos ante todo tipo de textos, incorporando el andaluz, como modalidad lingliistica
diferenciadora para ser valorada y respetada como patrimonio propio en el marco de la lengua espanola.

5.2. Realizar exposiciones orales sincronas de caracter formal, monologada, con diferente grado de
planificacion sobre temas de interés personal, ecosocial, educativo y profesional, ajustandose a las
convenciones propias de los diversos géneros discursivos, con fluidez, coherencia y el registro adecuado, en
diferentes soportes y utilizando de manera eficaz recursos verbales y no verbales.

5.3. Planificar la redaccidon de textos escritos y multimodales atendiendo a la situacion comunicativa,
destinatario, propdsito y canal; redactar borradores y revisarlos, y presentar un texto final coherente,
cohesionado y con el registro adecuado, con precisién léxica y correccion ortografica y gramatical.

5.4. Participar de manera activa y adecuada en interacciones orales informales, en el trabajo en equipo y en
situaciones orales de caracter dialogado, con actitudes de escucha activa y estrategias de cooperacion
conversacional y cortesia lingliistica conociendo las estrategias para tomar y ceder la palabra.

6. COMPETENCIA ESPECIFICA N26:

Interpretar y valorar obras diversas como fuente de placer y conocimiento, compartiendo experiencias de
lectura, para construir la propia identidad lectora y disfrutar de la dimension social de esta actividad.
6.1. Leer de manera auténoma textos seleccionados en funcién de los propios gustos, intereses y
necesidades, dejando constancia del progreso del propio itinerario lector y cultural y explicando los criterios
de seleccidn de las lecturas, e incluyendo el contacto con formas literarias actuales impresas y digitales, para
fomentar el habito lector y configurar la autonomia y la identidad lectora, incorporando autores y obras
relevantes de nuestra cultura andaluza, para que sean conocidos, valorados y respetados, como patrimonio
propio y en el marco de la literatura espafiola y universal.

6.2. Compartir la experiencia de lectura literaria en soportes diversos para configurar una comunidad de
lectores con referentes compartidos y desarrollar de manera guiada las habilidades de interpretacion,
relacionando el sentido de la obra con sus elementos formales y contextuales, y relacionando el texto leido
con otras manifestaciones artisticas, incluido el Flamenco como expresion artistica, patrimonio cultural
inmaterial de la humanidad, en funcién de temas, estructuras, lenguaje y valores éticos y estéticos,
facilitando el transito a textos inicialmente alejados de la experiencia inmediata del alumnado.



7. COMPETENCIA ESPECIFICA N27:

Comunicarse en lengua extranjera, con creciente autonomia, empleando recursos analdgicos y digitales y
usando estrategias basicas de comprensidon, produccion e interaccion, para responder de manera creativa
y eficaz a necesidades personales y profesionales concretas.

7.1 Entender el sentido global y la informacion especifica y explicita de textos orales, escritos y multimodales
breves y sencillos sobre temas frecuentes y cotidianos, de relevancia personal o propios de su iniciacion
profesional de especializacién, que permitan al alumnado extraer su sentido general para satisfacer
necesidades comunicativas concretas, expresados de forma clara y en el registro estandar de la lengua
extranjera.

7.2. Producir en lengua extranjera textos orales, escritos y multimodales, breves, sencillos, estructurados,
comprensibles y adecuados a la situacién comunicativa, siguiendo pautas establecidas y haciendo uso de
herramientas y recursos analégicos y digitales, dando lugar a la redaccién y exposicién de textos; incluir la
exposicién de una pequena descripcion o anécdota, una presentacion formal sobre un tema propio del
ambito profesional de especializacion del ciclo.

7.3. Participar en situaciones y acciones guiadas sincronas, implicando uno o dos participantes en la
construccion de un discurso con producciones breves y sencillas, en lengua extranjera, sobre temas
cotidianos, de relevancia personal o proximos al ambito profesional del ciclo, mostrando empatia y respeto
por la cortesia linglistica y la etiqueta digital, asi como por las diferentes necesidades, ideas, inquietudes,
iniciativas y motivaciones de interlocutores e interlocutoras.

7.4. Utilizar, de forma guiada y en entornos personales y de la propia especialidad profesional sincronos,
estrategias adecuadas para poner en practica la etiqueta digital, los elementos verbales y no verbales de la
comunicacion, asi como iniciar, mantener y terminar la comunicacién, tomar y ceder la palabra en lengua
extranjera.

8. COMPETENCIA ESPECIFICA N28: Valorar criticamente y adecuarse a la diversidad lingiiistica y cultural,
usando los repertorios personales y tomando conciencia de las estrategias y conocimientos propios, para
gestionar de forma empatica y respetuosa situaciones interculturales.

8.1. Mejorar la capacidad de comunicarse en lengua extranjera utilizando los conocimientos y estrategias del
repertorio linglistico y cultural propio, para que, partiendo de experiencias propias, el alumnado pueda
ampliar y mejorar el aprendizaje de lenguas nuevas con apoyo de otras y otros participantes y de soportes
analdgicos y digitales.

8.2. Aceptar y valorar la diversidad linglistica y cultural como fuente de enriquecimiento personal y
profesional, identificando los elementos culturales y lingliisticos, incluyendo rasgos de la cultura andaluza,
qgue fomentan el respeto, la sostenibilidad y la democracia.

2. CRITERIOS DE CALIFICACION

Como indica el articulo 10.7 de la Orden de 30 de mayo de 2023, “Para garantizar la objetividad y la
transparencia, al comienzo de cada curso, los profesores y profesoras informaran al alumnado acerca de los
criterios de evaluacion de cada una de las materias, incluidas las materias pendientes de cursos anteriores,
asi como de los procedimientos y criterios de evaluacién y calificacion”.

Para la evaluacion del alumnado se tendran en consideracién los criterios y procedimientos de evaluacién,
calificacion, promocidn y titulacién incluidos en el Proyecto educativo del Centro.



La calificacién de la materia se establecera tomando como referencia la superacién de las competencias
especificas asociadas a la misma. Para ello, se tendran como referentes los criterios de evaluacion, a través
de los cuales se valorara el grado de desempefio de las competencias especificas. La calificacion sera la
siguiente:

1. Calificacién de la primera evaluacién: media aritmética de las notas obtenidas en todos los criterios
de evaluacidn vistos hasta ese momento en la evaluacidn.

2. Calificacidn de la segunda evaluacidon: media aritmética de las notas obtenidas en todos los criterios
de evaluacién vistos hasta ese momento en la primera y segunda evaluacién.

3. Calificacion de la evaluacion ordinaria: media aritmética de las notas obtenidas en todos los criterios
de evaluacién en la primera, segunda y tercera evaluacion.

Aunque los criterios son los referentes directos para la evaluacién no son los Unicos elementos a valorar en
la evaluacién del alumnado, se han de valorar y evaluar las competencias especificas. Del grado de desarrollo
de las mismas se informara en los programas de refuerzo que pueda necesitar el alumnado.

La evaluacién de cada competencia especifica incluira, al menos, dos pruebas especificas en las que se
valoraran los criterios de evaluacion asociados a las mismas, teniendo todos los criterios el mismo valor en
la evaluacién dado. Se podran realizar pruebas especificas de vocabulario y gramdtica en cada una de las
competencias especificas.

Se recuerda que las calificaciones de la primera y segunda evaluacidn que aparecen en el Boletin de Notas
son solo informativas del avance del alumnado en la materia. La nota final de la materia sera la que aparece
en la convocatoria ordinaria.

Recuperacidn de los criterios de evaluacién no superados antes de la evaluacion ordinaria: el Departamento
de Idiomas recuerda que la evaluacién en esta materia es continua al estar inmersa dicha materia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y por tener en cuenta el progreso del alumnado. Por lo tanto, el
alumnado sera informado de su grado de desempefio en las competencias especificas en la primera y
segunda evaluacion y si tuviera criterios de evaluacién no superados, tendra la opcién de superar dichos
criterios en la tercera evaluacidény, en consecuencia, superar la materia finalmente en la evaluaciéon ordinaria.

Para el alumnado que no haya obtenido evaluacidn positiva en la evaluacidn ordinaria y con la finalidad de
proporcionar referentes para el programa de refuerzo del curso siguiente e informacién para las familias, se
adjuntara al punto de recogida de Ipasen un informe sobre las competencias especificas y criterios de
evaluacidén no superados.

3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacion, al ser meros medios para la recogida de evidencias e informacion ni se
ponderan, ni son calificables. Teniendo todos los criterios de evaluacién el mismo valor, se indica a
continuacioén los instrumentos de evaluacién que podran ser utilizados para evaluar dichos criterios teniendo
en cuenta el articulo 11.4 de la Orden de 30 de mayo de 2023 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente a la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia:

1. Audiciones, visionados, etc.
2. Exposiciones orales, didlogos, debates, etc.
3. Pruebas de comprensidn lectora, etc.



Redacciones, edicion de documentos, etc.

Ejercicios del uso del idioma (Iéxico, gramética, etc.)
Situaciones de aprendizaje / Proyectos

Cuaderno del alumnado

Libro de ejercicios del alumnado

Observacidn directa en el aula

. Escalas de observacién

. Rdbricas

. Portfolios

. Cuestionarios

. Andlisis de producciones propias
. Listas de cotejo

. Listas de control

. Escalas de estimacién

. Anecdotarios

. Dianas

. Fichas de observacion sistematica
. Herramientas digitales para evaluar: Blinklearning, Google Forms, Quizizz, Formative, etc
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TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS
12 CFGB DE SERVICIOS ADMISNITRATIVOS

1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Todos los médulos de los ciclos formativos se rigen por la Orden de 18 de septiembre
de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacién académica del
alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacidn Profesional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los porcentajes que corresponden a cada criterio de evaluacién en los que se basan los
examenes practicos asi como el resto de actividades formativas, se encuentran detallados a
continuacion:
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UNIDAD DIDACTICA 1

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

1. Prepara los equipos y materiales
necesarios para su trabajo,
reconociendo sus principales
funciones y aplicaciones y sus
necesidades de mantenimiento.

40%

A) Se han identificado y clasificado los
equipos informaticos y sus periféricos en
funcién de su utilidad en el proceso
ofimatico. 2%

b) Se han identificado las distintas
aplicaciones informaticas asocidndolas a las
diferentes labores que se van a realizar. 2%

c) Se han comprobado las conexiones entre
los distintos elementos informaticos,
subsanando, en su caso, los errores
observados. 2%

d) Se ha comprobado el funcionamiento de
las aplicaciones informaticas a utilizar. 2%

e) Se ha realizado el mantenimiento de
primer nivel de los diferentes equipos
informaticos. 2%

f) Se han adoptado las medidas de seguridad
necesarias para evitar los riesgos laborales
derivados de la conexion y desconexion de
los equipos. 2%

g) Se han situado los equipos teniendo en
cuenta criterios de ergonomia y salud
laboral. 2%

Preparacién de equipos y materiales:

Componentes de los equipos
informaticos.

Periféricos informaticos.

Aplicaciones ofimaticas.

Conocimiento basico de sistemas
operativos.

Conectores de los equipos informaticos.

Mantenimiento basico de equipos
informaticos.

Consumibles informaticos.

Riesgos laborales derivados de la
utilizacion de equipos informaticos.

Salud postural. Normas ergondémicas y

de higiene postural.

e Prueba:50%
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE: 50 %
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UNIDAD DIDACTICA 2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

1. Prepara los equipos y materiales
necesarios para su trabajo,
reconociendo sus principales
funciones y aplicaciones y sus
necesidades de mantenimiento.

40%

A) Se han identificado y clasificado los
equipos informaticos y sus periféricos en
funcidn de su utilidad en el proceso
ofimatico. 2%

b) Se han identificado las distintas
aplicaciones informaticas asocidndolas a
las diferentes labores que se van a
realizar. 2%

c) Se han comprobado las conexiones
entre los distintos elementos
informaticos, subsanando, en su caso, los
errores observados. 2%

d) Se ha comprobado el funcionamiento
de las aplicaciones informaticas a utilizar.
2%

e) Se ha realizado el mantenimiento de
primer nivel de los diferentes equipos
informaticos. 2%

f) Se han adoptado las medidas de
seguridad necesarias para evitar los
riesgos laborales derivados de la conexion
y desconexion de los equipos. 2%

g) Se han situado los equipos teniendo en
cuenta criterios de ergonomia y salud
laboral. 2%

Preparacion de equipos y materiales:

Componentes de los equipos
informaticos.

Periféricos informaticos.

Aplicaciones ofimaticas.

Conocimiento basico de sistemas
operativos.

Conectores de los equipos informaticos.

Mantenimiento basico de equipos
informaticos.

Consumibles informaticos.

Riesgos laborales derivados de la
utilizacion de equipos informaticos.

Salud postural. Normas ergondémicas y de
higiene postural.

e Prueba: 50 %
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE:50 %
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UNIDAD DIDACTICA 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

1. Prepara los equipos y materiales
necesarios para su trabajo,
reconociendo sus principales
funciones y aplicaciones y sus
necesidades de mantenimiento.

40%

A) Se han identificado y clasificado los
equipos informaticos y sus periféricos en
funcién de su utilidad en el proceso
ofimatico. 2%

b) Se han identificado las distintas
aplicaciones informaticas asocidndolas a
las diferentes labores que se van a
realizar. 1%

c) Se han comprobado las conexiones
entre los distintos elementos
informaticos, subsanando, en su caso,
los errores observados. 2%

d) Se ha comprobado el funcionamiento
de las aplicaciones informaticas a
utilizar. 1%

e) Se ha realizado el mantenimiento de
primer nivel de los diferentes equipos
informaticos. 2%

f) Se han adoptado las medidas de
seguridad necesarias para evitar los
riesgos laborales derivados de la
conexion y desconexion de los equipos.
2%

g) Se han situado los equipos teniendo
en cuenta criterios de ergonomia y salud
laboral. 2%

Preparacion de equipos y materiales:

Componentes de los equipos
informaticos.

Periféricos informaticos.
Aplicaciones ofimaticas.

Conocimiento basico de sistemas
operativos.

Conectores de los equipos informaticos.

Mantenimiento bdsico de equipos
informaticos.

Consumibles informaticos.

Riesgos laborales derivados de la
utilizacion de equipos informaticos.

Salud postural. Normas ergondémicas y de
higiene postural.

e Prueba: 50 %
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE:50 %
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UNIDAD DIDACTICA 4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

2. Graba informaticamente datos,
textos y otros documentos,
valorando la rapidez y exactitud
del proceso.

30%

a) Se han organizado los documentos que
contienen los datos a grabar disponiéndolos de
manera ordenada. 1,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)

b) Se ha comprobado que los datos y
documentos no estan previamente grabados
con el fin de evitar duplicidades. 1,5%
(Dualizable 50% compartido con aula)

c) Se han situado correctamente los dedos
sobre el teclado. 1,5%

d) Se han identificado los distintos caracteres
del teclado por el tacto y la posicidn de los
dedos. 1,5%

e) Se ha manejado el teclado extendido con
rapidez y exactitud, sin necesidad de desviar la
mirada hacia las teclas. 1,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)

f) Se ha obtenido un grado de correccidn
elevado en la grabacién de datos, con un
maximo de un 5% de errores. 1,5%

g) Se ha utilizado correctamente el escaner
para digitalizar imagenes y otros documentos.
1,5%

h) Se han corregido las anomalias y errores
detectados en los resultados. 1,5%

i) Se ha mantenido la confidencialidad respecto
de los datos y textos grabados. 1,5% (Dualizable
50% compartido con aula)

Grabacidn informatica de datos, textos y

otros documentos:

Organizacion de la zona de trabajo.

El teclado extendido y numérico.
Funcidn de las teclas.

Técnica mecanografica. Colocacién de
los dedos sobre el teclado.

Técnicas de velocidad y precision
mecanografica.

Trascripcion de textos.

Técnicas de correccién de errores
mecanograficos.

Digitalizacion de documentos.

Confidencialidad de la informacion.

e Prueba: 50 %
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:
e Prueba:30%

e Actividades: 20%

e  Practicas: 10 %

e FFEOE:50%

Actividad dual: Mecanet




A ‘ CONSEJERIA DE DESARROLLO | L.E.S. HUERTA ALTA Huoernta

EDUCATIVO Y FORMACION Avda. de las Malaguefias, s/n o |
‘ PROFESIONAL ‘ 29130 Alhaurin de la Torre =X D=
Junta de Andalucia TF: 951298685 S~

j) Se han seguido las normas ergondmicas y de
higiene postural en la realizacién de las labores
encomendadas. 1,5%
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UNIDAD DIDACTICA 5

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

2. Graba informaticamente datos,
textos y otros documentos,
valorando la rapidez y exactitud
del proceso.

30%

a) Se han organizado los documentos que
contienen los datos a grabar disponiéndolos
de manera ordenada. 1,5%

b) Se ha comprobado que los datos y
documentos no estan previamente grabados
con el fin de evitar duplicidades. 1,5%

¢) Se han situado correctamente los dedos
sobre el teclado. 1,5%

d) Se han identificado los distintos caracteres
del teclado por el tacto y la posicién de los
dedos. 1,5%

e) Se ha manejado el teclado extendido con
rapidez y exactitud, sin necesidad de desviar
la mirada hacia las teclas. 1,5%

f) Se ha obtenido un grado de correccidn
elevado en la grabacién de datos, con un
maximo de un 5% de errores. 1,5%

g) Se ha utilizado correctamente el escaner
para digitalizar imagenes y otros
documentos. 1,5%

h) Se han corregido las anomalias y errores
detectados en los resultados. 1,5%

i) Se ha mantenido la confidencialidad
respecto de los datos y textos grabados.
1,5%

j) Se han seguido las normas ergondémicas y
de higiene postural en la realizacion de las
labores encomendadas. 1,5%

Grabacidn informatica de datos, textos y
otros documentos:

Organizacion de la zona de trabajo.

El teclado extendido y numérico. Funcion
de las teclas.

Técnica mecanografica. Colocacion de los
dedos sobre el teclado.

Técnicas de velocidad y precision
mecanografica.

Trascripcion de textos.

Técnicas de correccién de errores
mecanograficos.

Digitalizacion de documentos.

Confidencialidad de la informacion.

e Prueba: 50 %
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE:50 %
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UNIDAD DIDACTICA 6

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

3. Trata textos y datos
informaticamente, seleccionando las
aplicaciones informaticas en funcidn
de la tarea.

20%

a) Se han identificado y seleccionado las
aplicaciones a utilizar en cada uno de los
ejercicios propuestos. 1,5%

b) Se han elaborado textos mediante
herramientas de procesador de textos
utilizando distintos formatos. 1,5%
(Dualizable 50% compartido con aula)

c) Se han insertando imagenes, tablas y
otros objetos en los textos. 1,5%

d) Se han guardado los documentos
realizados en el lugar indicado,
nombrandolos de manera que sean
facilmente identificables. 1,5%

e) Se ha procedido a la grabacién
sistematica del trabajo realizado con
objeto de que no se produzcan pérdidas
fortuitas. 1,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)

f) Se ha identificado la periodicidad con
que han de realizarse las copias de
seguridad. 1,5%

g) Se han seguido las instrucciones
recibidas y las normas ergondmicas y de
higiene postural en la realizacién de las
labores encomendadas. 1%

Tratamiento de textos y datos:

Procesadores de textos. Estructuray
funciones.

Aplicacion de formatos en los
procesadores de textos. Edicion de
textos.

Elaboracion de comunicaciones escritas
bésicas. Utilizacion de plantillas.

Combinar y comparar documentos.
Elaboracidn de tablas.
Insercion de imagenes y otros objetos.

Realizacién de copias de seguridad del
trabajo realizado.

e Prueba:50%
e Actividades: 30 %
e  Pricticas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE:50%

Actividad dual: Creacién de
documentos en Word
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UNIDAD DIDACTICA 7

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

3. Trata textos y datos
informaticamente, seleccionando las
aplicaciones informaticas en funcidn
de la tarea.

20%

a) Se han identificado y seleccionado
las aplicaciones a utilizar en cada uno
de los ejercicios propuestos. 1,5%

b) Se han elaborado textos mediante
herramientas de procesador de textos
utilizando distintos formatos. 1,5%

c) Se han insertando imagenes, tablas y
otros objetos en los textos. 1,5%

d) Se han guardado los documentos
realizados en el lugar indicado,
nombrandolos de manera que sean
facilmente identificables. 1,5%

e) Se ha procedido a la grabacién
sistematica del trabajo realizado con
objeto de que no se produzcan
pérdidas fortuitas. 1,5%

f) Se ha identificado la periodicidad con
que han de realizarse las copias de
seguridad. 1,5%

g) Se han seguido las instrucciones
recibidas y las normas ergondmicas y
de higiene postural en la realizacion de
las labores encomendadas. 1%

Tratamiento de textos y datos:

Procesadores de textos. Estructuray
funciones.

Aplicaciéon de formatos en los procesadores
de textos. Edicion de textos.

Elaboracion de comunicaciones escritas
bésicas. Utilizacion de plantillas.

Combinar y comparar documentos.
Elaboracidn de tablas.
Insercion de imagenes y otros objetos.

Realizacidn de copias de seguridad del
trabajo realizado.

e Prueba:50%
e Actividades: 30 %
e  Pricticas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE:50%
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UNIDAD DIDACTICA 8

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

4. Tramita documentacion mediante
su archivo, impresion y transmision
de los mismos, relacionado el tipo de
documento con su ubicacidn.

10%

a) Se han identificado y clasificado los
distintos documentos obtenidos de
acuerdo con sus caracteristicas y
contenido. 0,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)

b) Se han identificado las posibles

ubicaciones de archivo en soporte digital.

0,5%

c) Se han archivado digitalmente los

documentos en el lugar correspondiente.

0,5%

d) Se ha accedido a documentos
archivados previamente. 0,5%

e) Se ha comprobado el estado de los
consumibles de impresidn y se han
repuesto en su caso. 0,5%

f) Se han seleccionado las opciones de
impresion adecuadas a cada caso. 0,5%

g) Se han impreso los documentos
correctamente. 0,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)

h) Se han utilizado las herramientas de
mensajeria informdtica interna,
asegurando la recepcion correcta de los
documentos. 0,5%

i) Se ha demostrado responsabilidad y
confidencialidad en el tratamiento de la
informacién. 0,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)

Tramitacion de documentacion:
Gestion de archivos y carpetas digitales.

Criterios de codificacion y clasificacion de
los documentos.

El registro digital y convencional de
documentos.

La impresora. Funcionamiento y tipos.
Configuracion de la impresora.

Impresion de documentos.

e Prueba:50%
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE: 50 %

Actividad Dual: Impresidn de un
documento
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j) Se han dejado los equipos informaticos
en perfecto estado de uso al finalizar la
jornada. 0,5% (Dualizable 50%
compartido con aula)
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UNIDAD DIDACTICA 9

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

4. Tramita documentacion mediante
su archivo, impresion y transmision
de los mismos, relacionado el tipo de
documento con su ubicacidn.

10%

a) Se han identificado y clasificado
los distintos documentos obtenidos
de acuerdo con sus caracteristicas y
contenido. 0,5%

b) Se han identificado las posibles
ubicaciones de archivo en soporte
digital. 0,5%

c) Se han archivado digitalmente los
documentos en el lugar
correspondiente. 0,5%

d) Se ha accedido a documentos
archivados previamente. 0,5%

e) Se ha comprobado el estado de los
consumibles de impresidn y se han
repuesto en su caso. 0,5%

f) Se han seleccionado las opciones
de impresién adecuadas a cada caso.
0,5%

g) Se han impreso los documentos
correctamente. 0,5%

h) Se han utilizado las herramientas
de mensajeria informatica interna,
asegurando la recepcion correcta de
los documentos. 0,5%

i) Se ha demostrado responsabilidad
y confidencialidad en el tratamiento
de la informacion. 0,5%

j) Se han dejado los equipos
informaticos en perfecto estado de
uso al finalizar la jornada. 0,5%

Tramitacion de documentacion:

Gestion de archivos y carpetas digitales.

Criterios de codificacion y clasificacion de los
documentos.

El registro digital y convencional de documentos.

La impresora. Funcionamiento y tipos.
Configuracion de la impresora.

Impresidon de documentos.

e Prueba:50%
e Actividades: 30 %
e  Practicas: 20 %

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:30%

e Actividades: 20%
e  Practicas: 10 %

e FFEOE: 50 %
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2. CRITERIOS DE CALIFICACION
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> La calificacion del mdodulo se llevard a cabo en funcién de la consecucion de los

resultados de aprendizaje, se expresara en valores numéricos entre 1y 10 sin decimales

y sera positiva cuando su puntuacién sea igual o superior a 5 puntos y negativas las

restantes.

» Las calificaciones no numéricas de los médulos, ambitos o proyecto y las relativas a otras

situaciones del alumnado se reflejardn en los documentos de evaluacién que

correspondan en los siguientes términos:

Calificaciones y situaciones Abreviatura
Sin matricula NM
Con renuncia a convocatoria RC
Convalidado CcVv
Superado en cursos anteriores SCA
Pendiente homologacion o convalidacion PCO
No evaluado NE
Exento EX

Pendiente de formacioén en empresa

PFEOE/Calificacién provisional

» Los acuerdos adoptados en las sesiones de evaluacion se reflejardan en las

correspondientes actas en los siguientes términos:

Acuerdos Abreviatura

Promociona a segundo curso PRO

Permanece PER

Pendiente homologacion o convalidacion de titulo | PHT

Obtiene titulo TIT

Repite REP

Cambia a oferta parcial COP

Certifica CERT

Calificacion FFEOE

De acuerdo con el art. 27.3 del Decreto 147/2025 y con la Orden de 26 de septiembre
de 2025, la valoracién emitida por la empresa u organismo equiparado se expresard
cualitativamente en términos de «superado» o «no superado».

La persona que ejerza la tutoria dual docente recogera dicha valoracién y la integrara
en la calificacion del médulo conforme a los siguientes criterios:

e “Superado”
e “No superado”
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Asimismo, cada RA sera calificado por la persona encargada de la tutoria dual laboral a

través de la siguiente rdbrica que se le pasard, para poder obtener una calificacion numérica por
RA:

Conversion
Nivel Descriptor breve orientativa a nota
(0-10)*

No realiza la tarea o lo hace incorrectamente
NA - No alcanzado pese a ayuda; no sigue el procedimiento; 0-3
incumple tiempos o instrucciones clave.

Realiza la tarea con ayuda frecuente; sigue
ED - En desarrollo parte del procedimiento; comete errores 4-5
gue exigen correccién; autonomia limitada.

Realiza la tarea con autonomia basica,
AL - Alcanzado siguiendo procedimiento y calidad 6-8
esperados; cumple tiempos y estdndares.

Ejecuta con alta autonomia y calidad,
AV - Avanzado anticipa incidencias, mejora el proceso; 9-10
cuida detalle, tiempos y seguridad.

La ponderacién de cada RA de la parte desarrollada en la FFEOE serd del porcentaje
indicado en el apartado criterios de evaluacion de la Unidad didactica correspondiente (x) de
la nota final del mddulo, y la parte desarrollada en el centro educativo representara el
porcentaje previsto en el apartado citado (y).

La nota final del médulo se calculara con la férmula:
NF =x% x (NC) +y % x (NE)

donde NC es la calificacién media de los RA trabajados en el centro y NE es la equivalencia
numeérica de la valoracidon de empresa. Esta formula se aplica solo en los RA que sean evaluados
por la FFEOE.

La valoracién «no superado» implicard que los RA asociados no se consideran alcanzados y que
la calificacidn final del médulo no podra ser positiva hasta su recuperacion.
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3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacidn son utilizados para recoger informacion del aprendizaje
del alumnado. Deben ser variados y ajustados a los criterios de evaluacién y a las caracteristicas
de nuestro grupo-clase, tanto presencial como telemdticamente. Esto nos garantiza la
objetividad y validez de los datos. A continuacidn los indicamos de manera general y en cada
unidad estaran definidos detalladamente:

- La observacion continuada del proceso de aprendizaje en el aula.

- Pruebas escritas objetiva y de ensayo.

- Exposicioén.

- Proyectos grupales y trabajos de investigacion individual.

- Participacion en el aula: intervenciones para preguntar dudas o aportar ideas propias,
participacion voluntaria en las actividades propuestas. ..

- Resolucioén de ejercicios y problemas.

- Rubricas.

- Autoevaluacion.

- Coevaluacion.

- Debate.

- Monografias.

Es de vital importancia almacenar todas las intervenciones, actividades individuales,
trabajos grupales de nuestro alumnado en el cuaderno del profesor ya que nos serviran para
llevar un control del proceso de aprendizaje y nos serviran como evidencia ante cualquier
incidencia.

Hay que hacer ver al alumnado que la nota numérica final es lo de menos, lo que
realmente importa es el proceso seguido para lograr el aprendizaje y todo lo que esto conlleva.
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TECNICAS ADMINISTRATIVAS BASICAS.
12 CFGB DE SERVICIOS ADMISNITRATIVOS

1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Todos los médulos de los ciclos formativos se rigen por la Orden de 18 de septiembre
de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacién académica del
alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacidn Profesional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los porcentajes que corresponden a cada criterio de evaluacién en los que se basan los
examenes practicos asi como el resto de actividades formativas, se encuentran detallados a
continuacion:
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UNIDAD DIDACTICA 1

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO E
REALIZADAS INSTRUMENTO DE EVALUACION
ASOCIADO
1. Clasifica las tareas A. Se ha definido la organizaciéon ¢Qué es una empresa? e Fichal,?2, 3,4, e Prueba: 40 %
administrativas de una de una empresa. Para ello se ¢Cual es la principal diferencia 5, 6. e Actividades: 30 %
empresa identificando las debe saber qué es una entre una empresa publica y e  Practicas: 30 %
areas funcionales de la empresa, cual es su actividad, una empresa privada?
misma. 25% sectores y diferencias entre éQué es la actividad de la
trabajar por cuenta ajenay empresa?
por cuenta propia. 5% éQué es trabajo por cuenta
ajenay por cuenta propia?
B. Se han descrito las tareas ¢Qué me corresponde hacer
administrativas de una cuando esté en la empresa?
empresa. 5%
C. Se han identificado las areas ¢Qué significa organizacion? e Fichas7vyS8.
funcionales de una empresa. Departamentos de la empresa.
5%
D. Se ha definido el organigrama ¢Qué es y para qué sirve un e Ficha9.

elemental de una
organizacion publica 'y
privada. 5%

organigrama?

E. Se haidentificado la ubicacion
fisica de las distintas areas de
trabajo. 5%

¢Cual es mi area de trabajo?

Se han realizado actividades complementarias que estan en las Fichas de ejercicios. Dichas actividades se refieren a aspectos como

conocer una empresa como IKEA, buscar ideas creativas que se hayan desarrollado como negocio, y posteriormente cada alumno/a
ha creado una empresa ficticia, ddndole un nombre, creando su propio logotipo, estatutos, plano de la empresa, etc. Para todo esto
también han visualizado videos y realizados ejercicios relacionados con la publicidad y el marketing.

UNIDAD DIDACTICA 2
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO E
REALIZADAS INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO
2. Tramitar correspondenciay . Se han descrito las distintas 10. ¢Qué debo hacer con la Fichas 1,5y 6. e Prueba: 40 %

paqueteria identificando las
fases del proceso. 20%

fases a realizar en la gestidn
de correspondencia. 4%

correspondencia de la
empresa?

Ejercicio practico
1.

. Se harealizado la recepcion

del correo fisico y de la
pagueteria, cumplimentando
los documentos internos y

externos asociados. 2%
(Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

11.

12.

Paquetes y documentos
recibidos.
Envio de correspondencia.

Fichas2y4,5vy6.

Ejercicios
practicos 2 y 3.

. Se ha clasificado el correo

utilizando diferentes criterios.
2%
(Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

Fichas 2,3,4,5y
6.

Ejercicios
practicos 2 y 3.

. Se ha distribuido el correo,

tanto el interno como el
externo. 2%

13.

Distribucion de la
correspondencia.

Ficha 3.
Ejercicio practico
3.

. Se ha anotado en los libros de

registro el correo y los
paguetes recibidos y
distribuidos. 3%

14.

Libros de registro de entrada
y de salida de correo.

Ficha 2y 4.
Ejercicios
practicos 2 y 3.

envio la correspondencia y
pagueteria saliente, tanto la
normal como la urgente. 2%

Se ha utilizado el fax para el 15. El Faxy el escaner. Ficha 7.
envio y recepcién de
documentos por este medio.
2%
. Se ha preparado para su 16. Ensobrar, embalar y enviar. Ficha 8.

e Actividades: 30%
e  Practicas:30%

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:20%

e Actividades: 15 %
e  Practicas: 15%

e FFEOE:50%

Actividad dual: Circuito
completo de correspondencia en
la jornada: recepcién—registro—
clasificacién—distribucion—salida
(valija/mensajeria) siguiendo el
protocolo del organismo.
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H. Se ha puesto especial interés
en no extraviar la
correspondencia. 1%

Se tiene en cuenta el
orden del alumno/a,
coémo archiva, y el
interés que muestra
por su trabajo.

I. Se ha mantenido en todo
momento el espacio de

trabajo limpio y en orden. 2%
(Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

Se tiene en cuenta el

orden y como tiene el
espacio de limpio a la
hora de trabajar.
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UNIDAD DIDACTICA 3

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS ACTIVIDADES REALIZADAS PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

3. Controlar el almacén de A. Se han diferenciado los 17. éQué materiales voy a utilizar | ¢  Fichas 1y 2. e Prueba:40 %
material de oficina materiales de oficina en en una oficina? e Clasificar elementos a e Actividades: 30%
relacionando el nivel de relacion con sus 18. éiQué es material fungible y través de los catalogos e Practicas:30%
existencias con el caracteristicas y aplicaciones. material no fungible? que se le proporciona al
aseguramiento de la 3% alumnado (ANRO, ...) Cuando exista actividad
continuidad de los dual:
servicios. 25% B. Se han reconocido las 19. ¢éQué significa inventariar e Ficha 3.

funciones de los inventarios material?
de material. 3% 20. Realizo y valoro mi propio * Prueba:20%
inventario. e Actividades: 15 %
C. Se han identificado los 21. EIPMP. o Fichas3,6y7. * Practicas: 15 %

diferentes tipos de e FFEOE:50 %

valoracidén de existencias. 3%

D. Se han definido los 22. Estocajey tipos. e Ficha6.
diferentes tipos de estocaje.
2%

E. Se ha calculado el volumen e Fichas2y3.

de existencias. 3%

F. Se han empleado
aplicaciones informaticas en
el control de almacén. 3%

G. Se han descrito los 23. Aprovisionamiento de e Ficha4.
procedimientos material de oficina.
administrativos de
aprovisionamiento de
material. 3%
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H. Se han realizado pedido
garantizando unas
existencias minimas. 3%

24. Documentos de
aprovisionamiento. Pedidos.

Ficha 5.
Ejercicio practico 1.

I.  Se ha valorizado la
importancia de un estocaje
minimo. 2%

Se evalua la actitud del
alumnado y su
organizacion ante los
diferentes trabajos a
realizar.
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UNIDAD DIDACTICA 4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

ACTIVIDADES REALIZADAS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

4. Realiza operaciones
basicas de tesoreria
identificando los
diferentes documentos
utilizados. 30%

. Se han identificado los
diferentes medios de pago.
4%

25. Cobrary pagar.

e Fichal.

. Se han reconocido los

diferentes justificantes de
las operaciones de tesoreria.
4%

(Dualizable empresa: 50% y aula
50%)

Apartados 2, 3,4,5,6,7,y 8.

e Fichas3,4,5,6,7yS8.

. Se han relacionado los

requisitos basicos de los
medios de pago mas
habituales. 4%

Apartados 2, 3,4,5,6,7,vy 8.

e Fichas3,4,5,6,7yS8.

. Se han realizado pagos y
cobros al contado
simulados, calculando el
importe a devolver en cada
caso. 4%

26. Pagar al contado. Reciboy
tiques.

e Ficha 2.

e Como durante el curso
van a vender fotocopias,
van a cobrar al contado.

. Se han realizado

operaciones de tesoreria
simuladas, utilizando para
ello los documentos mas
habituales en este tipo de

27. Pago a través del banco.
28. Transferencias.

29. Domiciliacion bancaria.
30. Pagos con tarjeta.

31. El cheque bancario.

e Fichas4,5,6,7vy8.

movimientos de caja. 4%

operaciones. 4% 32. El pagaré.
. Se ha cumplimentado un 33. Registrar los movimientos e  Ficha 10. Al cobrar al
libro registro de de caja. contado al vender

fotocopias, realizaran su
propio arqueo de caja.

e Prueba:40%
e Actividades: 30%
e  Practicas:30%

Cuando exista actividad dual:

e Prueba:20%

e Actividades: 15 %
e Practicas: 15%

e FFEOE:50%

Actividad dual: Tesoreria
operativa bdsica: identificar
los medios de pago usados
por el organismo y registrar
(con supervisidn) un
movimiento de cobro/pago
y su justificante en el
libro/aplicacién
correspondiente.

*®

°3



A

Junta de Andalucia

CONSEJERIA DE DESARROLLO | LE.S. HUERTA ALTA

EDUCATIVO Y FORMACION
| PROFESIONAL

Avda. de las Malaguefias, s/n
| 29130 Alhaurin de la Torre
TF: 951298685

Hoerta

2EY

G. Se ha realizado el calculo del
importe a pagar/cobrar en
distintas hipétesis de
trabajo. 4%

Esta actividad se realiza
a través de la tarea de
ejecucion de fotocopias,
cobro y arque diario y
semanal de caja.

H. Se ha demostrado
responsabilidad tanto en el
manejo de dinero en
efectivo como en el de los
documentos utilizados. 2%

Se evaluara en base a la
responsabilidad e interés
en las tareas realizadas
citadas en el apartado
anterior.
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2. CRITERIOS DE CALIFICACION
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> La calificacion del mdodulo se llevard a cabo en funcién de la consecucion de los

resultados de aprendizaje, se expresara en valores numéricos entre 1y 10 sin decimales

y sera positiva cuando su puntuacién sea igual o superior a 5 puntos y negativas las

restantes.

» Las calificaciones no numéricas de los médulos, ambitos o proyecto y las relativas a otras

situaciones del alumnado se reflejardn en los documentos de evaluacién que

correspondan en los siguientes términos:

Calificaciones y situaciones Abreviatura
Sin matricula NM
Con renuncia a convocatoria RC
Convalidado CcVv
Superado en cursos anteriores SCA
Pendiente homologacion o convalidacion PCO
No evaluado NE
Exento EX

Pendiente de formacioén en empresa

PFEOE/Calificacién provisional

» Los acuerdos adoptados en las sesiones de evaluacion se reflejardan en las

correspondientes actas en los siguientes términos:

Acuerdos Abreviatura

Promociona a segundo curso PRO

Permanece PER

Pendiente homologacion o convalidacion de titulo | PHT

Obtiene titulo TIT

Repite REP

Cambia a oferta parcial COP

Certifica CERT

Calificacion FFEOE

De acuerdo con el art. 27.3 del Decreto 147/2025 y con la Orden de 26 de septiembre
de 2025, la valoracién emitida por la empresa u organismo equiparado se expresard
cualitativamente en términos de «superado» o «no superado».

La persona que ejerza la tutoria dual docente recogera dicha valoracién y la integrara
en la calificacion del médulo conforme a los siguientes criterios:

e “Superado”
e “No superado”
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Asimismo, cada RA sera calificado por la persona encargada de la tutoria dual laboral a

través de la siguiente rdbrica que se le pasard, para poder obtener una calificacion numérica por
RA:

Conversion
Nivel Descriptor breve orientativa a nota
(0-10)*

No realiza la tarea o lo hace incorrectamente
NA - No alcanzado pese a ayuda; no sigue el procedimiento; 0-3
incumple tiempos o instrucciones clave.

Realiza la tarea con ayuda frecuente; sigue
ED - En desarrollo parte del procedimiento; comete errores 4-5
gue exigen correccién; autonomia limitada.

Realiza la tarea con autonomia basica,
AL - Alcanzado siguiendo procedimiento y calidad 6-8
esperados; cumple tiempos y estdndares.

Ejecuta con alta autonomia y calidad,
AV - Avanzado anticipa incidencias, mejora el proceso; 9-10
cuida detalle, tiempos y seguridad.

La ponderacién de cada RA de la parte desarrollada en la FFEOE serd del porcentaje
indicado en el apartado criterios de evaluacion de la Unidad didactica correspondiente (x) de
la nota final del mddulo, y la parte desarrollada en el centro educativo representara el
porcentaje previsto en el apartado citado (y).

La nota final del médulo se calculara con la férmula:
NF =x% x (NC) +y % x (NE)

donde NC es la calificacién media de los RA trabajados en el centro y NE es la equivalencia
numeérica de la valoracidon de empresa. Esta formula se aplica solo en los RA que sean evaluados
por la FFEOE.

La valoracién «no superado» implicard que los RA asociados no se consideran alcanzados y que
la calificacidn final del médulo no podra ser positiva hasta su recuperacion.
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3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacidn son utilizados para recoger informacion del aprendizaje
del alumnado. Deben ser variados y ajustados a los criterios de evaluacién y a las caracteristicas
de nuestro grupo-clase, tanto presencial como telemdticamente. Esto nos garantiza la
objetividad y validez de los datos. A continuacidn los indicamos de manera general y en cada
unidad estaran definidos detalladamente:

- La observacion continuada del proceso de aprendizaje en el aula.

- Pruebas escritas objetiva y de ensayo.

- Exposicioén.

- Proyectos grupales y trabajos de investigacion individual.

- Participacion en el aula: intervenciones para preguntar dudas o aportar ideas propias,
participacion voluntaria en las actividades propuestas. ..

- Resolucioén de ejercicios y problemas.

- Rubricas.

- Autoevaluacion.

- Coevaluacion.

- Debate.

- Monografias.

Es de vital importancia almacenar todas las intervenciones, actividades individuales,
trabajos grupales de nuestro alumnado en el cuaderno del profesor ya que nos serviran para
llevar un control del proceso de aprendizaje y nos serviran como evidencia ante cualquier
incidencia.

Hay que hacer ver al alumnado que la nota numérica final es lo de menos, lo que
realmente importa es el proceso seguido para lograr el aprendizaje y todo lo que esto conlleva.
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TRATAMIENTO INFORMATICO DE DATOS
12 CFGB DE SERVICIOS ADMISNITRATIVOS

1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Todos los médulos de los ciclos formativos se rigen por la Orden de 18 de septiembre
de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacién académica del
alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacidn Profesional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los porcentajes que corresponden a cada criterio de evaluacién en los que se basan los
examenes practicos asi como el resto de actividades formativas, se encuentran detallados a
continuacion:
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UNIDAD DIDACTICA 1.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

RA 1: Desarrolla actividades de A.

autoconocimiento que le permiten
orientarse a campos profesionales

Se han evaluado los propios intereses,
motivaciones, habilidades y destrezas en el
marco de un proceso de autoconocimiento.

Se han determinado las competencias
personales y sociales con valor para el empleo.

Se ha valorado el concepto de autoestima en el
proceso de busqueda de empleo.

Se han identificado las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades propias para la
insercion profesional, asi como las estrategias
para sacarles el mayor aprovechamiento.

motivadores en los que puede B.
desplegar todas sus capacidades
C.
D.
E.

Se han identificado expectativas de futuro para
la insercién profesional analizando

competencias, intereses y destrezas personales.

UD. 1. Autoconocimiento y
habilidades profesionales.

- Autoconocimiento.

- Habilidades
personales.

- Estrategias para
enfrentarse al fracaso.

- Analisis personal.

- Emprender el viaje del
autoconocimiento.

- Laruedade lavida.

Prueba: 40 %
Actividades: 30%
Practicas: 30 %
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UNIDADES DIDACTICAS 2y 3.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
DE EVALUACION ASOCIADO

RA 2. Desarrolla habilidades
sociales concretas que se han
demostrado como fundamentales
a la hora de encontrar un empleoy
mantenerlo.

Este RA ha sido el elegido para ser
dualizado. Se trabajara en la
empresa durante el periodo
FFEOE.

Por la importancia y
transversalidad de este RA, el

Se ha valorado la importancia de las
competencias personales y sociales en
la empleabilidad.

Se han aplicado estrategias para
canalizar las emociones, de manera
asertiva en las relaciones con otras
personas, diferenciando las de
conductas agresivas y/o pasivas.

Se han puesto en practica técnicas de
presentacion, orales y escritas, para
una comunicacidn efectiva y efectiva,
valorando su importancia como
recurso personal para la
empleabilidad.

Se han identificado los beneficios del
trabajo en equipo, asi como las
diferentes formas de llevarlo a cabo.

UD. 2. Habilidades sociales |

- Importancia de las
competencias personales y
sociales.

- Comunicacion.

- Gestidn emocional y
asertividad.

- Escucha activa y empatia.

- Herramientas digitales e
interaccién con los demas.

- Conflictos entre amigos.

- Habilidades sociales y
emocionales.

® Prueba:40%
e Actividades: 30%
Practicas: 30 %

Cuando exista actividad dual:
Prueba: 20 %

Actividades: 15 %

Practicas: 15 %

FFEOE: 50 %

Actividad tnica:

Realiza un turno de atencion al
publico en ventanilla/teléfono con
presentacion inicial (oral y escrita
en correo breve), comunicacion
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alumnado también lo trabajara en
clase (ver temporalizacion)

Se ha reaccionado de forma flexible y
positiva ante conflictos y situaciones
nuevas, aprovechando las
oportunidades y gestionando las
dificultades haciendo uso de
estrategias relacionadas con la
inteligencia emocional.

UD. 3. Habilidades sociales II.

- Trabajo en equipo.

- Gestion de conflictos.

- Negociacion efectiva.

- Resolucion de conflictos
laborales generados por
discriminacion.

asertiva ante una consulta y una
incidencia sencilla (diferenciando
conductas pasiva/agresiva), y
coordinacién con un compafiero
para cerrar la gestion; al final,
autoexpdn qué competencias
personales/sociales has usado y
cémo contribuyen a tu
empleabilidad.
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UNIDAD DIDACTICA 4.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE EVALUACION
ASOCIADO
RA 3. Accede a la informacién de los A. Se ha determinado la realidad del entorno UD. 3. Itinerarios académicos y ® Prueba:50%
posibles itinerarios académicos y/o sociolaboral actual. profesionales en el entorno e Actividades: 30%
profesionales que tiene a su alcance B. Se hanidentificado los itinerarios sociolaboral actual. ® Practicas: 20 %
a través de la investigacion y la académicos y profesionales afines a sus

intereses, y se han valorado las opciones
gue mejor se ajustan a sus perfiles - Iltinerarios académicos
profesionales y su.s preferen.uas. y profesionales.

C. Se havalorado la importancia de la - Formacién
formacién permanente com9 factor claye permanente.
para el empleo y la adaptacién al cambio.

reflexiéon libre de estereotipos - Entorno sociolaboral.

vocacionales.

- Formacidn parala
profesion que me
gusta. Investigacion al
respecto.
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UNIDAD DIDACTICA 5.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO
RA 4. Pone en marcha un itinerario A. Se han valorado las ventajas inconvenientes de | UD. 5. La busqueda de e Prueba:40%
propio, analizando las distintas cada una de las opciones posibles. empleo. e Actividades: 30%
® Practicas: 30 %

opciones, educativas y profesionales,

valorando las ventajas e B.
inconvenientes de cada una de ellas y
examinando aquellas que mejor se

Se han analizado y seleccionado las opciones
que mas se ajustan a sus perfiles profesionales.

ajustan a sus posibilidades y C
preferencias.

Se ha realizado un proceso de toma de
decisiones, identificando el itinerario académico
y profesional personal, a partir de sus
preferencias profesionales, intereses y metas en
el marco de un proyecto profesional.

El proceso de
busqueda de
empleo.
Fuentes de
informacién de

acceso al empleo.

Técnicas de
busqueda de
empleo por
cuenta ajena.
Herramientas
para optimizar la
blusqueda de
empleo.

Plan de accién de
busqueda de
empleo.
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UNIDAD DIDACTICA 6.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

RA 5. Conoce las estrategias de
acceso al mercado de trabajo por
cuenta ajena vy utiliza las

herramientas necesarias para el
proceso de insercién laboral.

(Dualizable)

Se ha analizado la busqueda de
empleo como un proceso.

Se han identificado las fuentes de
informacion de acceso al empleo.

Se han analizado las distintas
técnicas utilizadas para la
busqueda de empleo por cuenta
ajena.

Se han puesto en prictica las
diferentes herramientas que
permitan una busqueda de
empleo éptima.

Se ha valorado la importancia de
la existencia de un plan
preventivo en la empresa u
organismo equiparado que
incluya la secuenciacidn de
actuaciones a realizar en caso de
emergencia y reflexionado sobre
el contenido del mismo.

UD. 6. Toma de decisiones e itinerario

personal.

Toma de decisiones, meta
personal y plan de accién.

Plan de itinerario personal.

® Prueba:40%
e Actividades: 30%
® Practicas:30%
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UNIDADES DIDACTICA 7.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

RA 6. Adquiere las competencias
necesarias para el desempefio de
las funciones de nivel basico en

Prevencién de Riesgos Laborales.

Se ha valorado la importancia de la cultura
preventiva en todos los dmbitos actividades de
la empresa u organismo equiparado
relacionado las condiciones laborales con la
salud de la persona trabajadora identificando
y clasificando los factores de riesgo en la
actividad y los dafios derivados de los mismos,
especialmente las situaciones de riesgo mas
habituales en los entornos de trabajo del
sector profesional relacionado con el titulo.

Se han clasificado y descrito los tipos de dafios
profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, relacionados con el perfil
profesional del titulo.

Se ha determinado la evaluacién de riesgos en
la empresa u organismo equiparado y definido
las técnicas de prevencion y de proteccion que
deben aplicarse para evitar los dafios en su
origen y minimizar sus consecuencias.

Se han analizado los protocolos de actuacion
en caso de emergencia.

UD 6. Guia de Prevencidn de
Riesgos Laborales.

- Seguridad y salud en
el trabajo: conceptos
basicos.

- Riesgos generalesy
técnicas de
prevenciony
proteccion.

- Gestion de la
prevencion. Medidas
de emergenciay
primeros auxilios.

- Seguridad y salud en
mi entorno
profesional.

Prueba: 40 %
Actividades: 30%
Practicas: 30 %
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J.  Se han determinado los principales derechos y
deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

K. Se han clasificado las distintas formas de
gestion de la prevencion en la empresa u
organismo equiparado, en funcion de los
distintos criterios establecidos en la normativa
sobre prevencién de riesgos laborales y
determinado las formas de representacion de
las personas trabajadoras en la empresa u
organismo equiparado en materia de
prevencion de riesgos.

L. Se havalorado la importancia de la existencia
de un plan preventivo en la empresa u
organismo equiparado que incluya la
secuenciacion de actuaciones a realizar en
caso de emergencia y reflexionado sobre el
contenido del mismo.

M. Han determinado los requisitos y condiciones
para la vigilancia de la salud de la persona
trabajadora y su importancia como medida de
prevencion.

N. Se han identificado las técnicas bdsicas de -
primeros auxilios que han de ser aplicadas en
el lugar del accidente ante distintos tipos de
dafios y la composicidn y uso del botiquin.
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2. CRITERIOS DE CALIFICACION
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> La calificacion del mdodulo se llevard a cabo en funcién de la consecucion de los

resultados de aprendizaje, se expresara en valores numéricos entre 1y 10 sin decimales

y sera positiva cuando su puntuacién sea igual o superior a 5 puntos y negativas las

restantes.

» Las calificaciones no numéricas de los médulos, ambitos o proyecto y las relativas a otras

situaciones del alumnado se reflejardn en los documentos de evaluacién que

correspondan en los siguientes términos:

Calificaciones y situaciones Abreviatura
Sin matricula NM
Con renuncia a convocatoria RC
Convalidado CcVv
Superado en cursos anteriores SCA
Pendiente homologacion o convalidacion PCO
No evaluado NE
Exento EX

Pendiente de formacioén en empresa

PFEOE/Calificacién provisional

» Los acuerdos adoptados en las sesiones de evaluacion se reflejardan en las

correspondientes actas en los siguientes términos:

Acuerdos Abreviatura

Promociona a segundo curso PRO

Permanece PER

Pendiente homologacion o convalidacion de titulo | PHT

Obtiene titulo TIT

Repite REP

Cambia a oferta parcial COP

Certifica CERT

Calificacion FFEOE

De acuerdo con el art. 27.3 del Decreto 147/2025 y con la Orden de 26 de septiembre
de 2025, la valoracién emitida por la empresa u organismo equiparado se expresard
cualitativamente en términos de «superado» o «no superado».

La persona que ejerza la tutoria dual docente recogera dicha valoracién y la integrara
en la calificacion del médulo conforme a los siguientes criterios:

e “Superado”
e “No superado”
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Asimismo, cada RA sera calificado por la persona encargada de la tutoria dual laboral a

través de la siguiente rdbrica que se le pasard, para poder obtener una calificacion numérica por
RA:

Conversion
Nivel Descriptor breve orientativa a nota
(0-10)*

No realiza la tarea o lo hace incorrectamente
NA - No alcanzado pese a ayuda; no sigue el procedimiento; 0-3
incumple tiempos o instrucciones clave.

Realiza la tarea con ayuda frecuente; sigue
ED - En desarrollo parte del procedimiento; comete errores 4-5
gue exigen correccién; autonomia limitada.

Realiza la tarea con autonomia basica,
AL - Alcanzado siguiendo procedimiento y calidad 6-8
esperados; cumple tiempos y estdndares.

Ejecuta con alta autonomia y calidad,
AV - Avanzado anticipa incidencias, mejora el proceso; 9-10
cuida detalle, tiempos y seguridad.

La ponderacién de cada RA de la parte desarrollada en la FFEOE serd del porcentaje
indicado en el apartado criterios de evaluacion de la Unidad didactica correspondiente (x) de
la nota final del mddulo, y la parte desarrollada en el centro educativo representara el
porcentaje previsto en el apartado citado (y).

La nota final del médulo se calculara con la férmula:
NF =x% x (NC) +y % x (NE)

donde NC es la calificacién media de los RA trabajados en el centro y NE es la equivalencia
numeérica de la valoracidon de empresa. Esta formula se aplica solo en los RA que sean evaluados
por la FFEOE.

La valoracién «no superado» implicard que los RA asociados no se consideran alcanzados y que
la calificacidn final del médulo no podra ser positiva hasta su recuperacion.
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3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacidn son utilizados para recoger informacion del aprendizaje
del alumnado. Deben ser variados y ajustados a los criterios de evaluacién y a las caracteristicas
de nuestro grupo-clase, tanto presencial como telemdticamente. Esto nos garantiza la
objetividad y validez de los datos. A continuacidn los indicamos de manera general y en cada
unidad estaran definidos detalladamente:

- La observacion continuada del proceso de aprendizaje en el aula.

- Pruebas escritas objetiva y de ensayo.

- Exposicioén.

- Proyectos grupales y trabajos de investigacion individual.

- Participacion en el aula: intervenciones para preguntar dudas o aportar ideas propias,
participacion voluntaria en las actividades propuestas. ..

- Resolucioén de ejercicios y problemas.

- Rubricas.

- Autoevaluacion.

- Coevaluacion.

- Debate.

- Monografias.

Es de vital importancia almacenar todas las intervenciones, actividades individuales,
trabajos grupales de nuestro alumnado en el cuaderno del profesor ya que nos serviran para
llevar un control del proceso de aprendizaje y nos serviran como evidencia ante cualquier
incidencia.

Hay que hacer ver al alumnado que la nota numérica final es lo de menos, lo que
realmente importa es el proceso seguido para lograr el aprendizaje y todo lo que esto conlleva.
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ATENCION AL CLIENTE

12 CFGB DE SERVICIOS ADMISNITRATIVOS

1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Todos los médulos de los ciclos formativos se rigen por la Orden de 18 de septiembre
de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacién académica del
alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacidn Profesional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los porcentajes que corresponden a cada criterio de evaluacién en los que se basan los
examenes practicos asi como el resto de actividades formativas, se encuentran detallados a
continuacion:
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UNIDAD DIDACTICA 1

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

1. Atiende a posibles clientes,
reconociendo las diferentes
técnicas de comunicacion.

25%

a) Se ha analizado el comportamiento del posible cliente. 3%

b) Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la
situacion de la que se parte. 3%

c) Se ha obtenido la informacién necesaria del posible
cliente. 3%

d) Se ha favorecido la comunicacién con el empleo de las
técnicas y actitudes apropiadas al desarrollo de la misma.
3%

e) Se ha mantenido una conversacion, utilizando las
férmulas, Iéxico comercial y nexos de comunicacion (pedir
aclaraciones, solicitar informacidn, pedir a alguien que
repita y otros). 3%

f) Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucion,

utilizando el léxico comercial adecuado. 3% (Dualizable
empresa: 50% y aula 50%)

g) Se ha expresado un tema prefijado de forma oral delante
de un grupo o en una relacién de comunicacion en la que
intervienen dos interlocutores. 3%

h) Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a los
demas, demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.
2%

i) Se ha trasmitido informacion con claridad, de manera
ordenada, estructura clara y precisa. 2%

Atencidn al cliente:

El proceso de comunicacion.
Agentes y elementos que
intervienen.

Barreras y dificultades
comunicativas.

Comunicacidn verbal: Emision y
recepcidon de mensajes orales,
con una estructura claray
precisa.

Técnicas para hablar
correctamente en publico.

Motivacion, frustracién y
mecanismos de defensa.
Comunicacién no verbal.

Empatia y receptividad.

e Prueba:40%

e Actividades: 30%

e  Practicas:30%

e Cuando exista actividad
dual:

e Prueba:20%

e Actividades: 15 %

e  Practicas: 15%

e FFEOE:50%

Actividad dual: Puesto de
atencién/ventanilla: realizar
turnos de atencién a consultas
sencillas aplicando saludo +
léxico comercial + peticion de
aclaraciones/repeticiones,
registrar la interaccion y cerrar
con trato cordial y mensaje
claro.
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UNIDAD DIDACTICA 2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE EVALUACION
ASOCIADO

2. Comunica al posible cliente las
diferentes posibilidades del servicio,
justificandolas desde el punto de vista
técnico.

25%

a) Se han analizado las diferentes tipologias de publico.
4%

b) Se han diferenciado clientes de proveedores, y éstos
del publico en general. 4%

c) Se ha reconocido la terminologia basica de
comunicacion comercial. 4%

d) Se ha diferenciado entre informacion y publicidad.
3%

e) Se han adecuado las respuestas en funcion de las
preguntas del publico. 3%

f) Se ha informado al cliente de las caracteristicas del
servicio, especialmente de las calidades esperables.
3%(Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcién mas
recomendable, cuando existen varias posibilidades,
informandole de las caracteristicas y acabados
previsibles de cada una de ellas. 2%

h) Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccién
de la opcién elegida. 2%

Venta de productos y servicios:

Actuacion del vendedor
profesional, ante diferentes tipos
de publico y clientes.

Exposicion de las cualidades de
los productos y servicios, y
calidades esperables.

El vendedor. Caracteristicas,
funciones y actitudes. Cualidades
y aptitudes para la venta y su
desarrollo.

El vendedor profesional: modelo
de actuacién. Relaciones con los
clientes.

Técnicas de venta. Diferencias
entre informacién y publicidad.

Aspectos relevantes de la Ley de
Ordenacion del Comercio
Minorista.

e Prueba:40%

e Actividades: 30%

e  Practicas: 30 %

e  Cuando exista actividad
dual:

e Prueba:20%

e  Actividades: 15 %

e  Practicas: 15%

e FFEOE:50%

Actividad dual: Informacion de
servicios: identificar si el
interlocutor es cliente,
proveedor o publico y explicar
dos opciones de servicio (qué,
como y plazos) justificandolas
con los criterios técnicos del
organismo.
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UNIDAD DIDACTICA 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE EVALUACION
ASOCIADO

2. Comunica al posible cliente las
diferentes posibilidades del servicio,
justificandolas desde el punto de vista
técnico.

25%

a) Se han analizado las diferentes tipologias de
publico. 4%

b) Se han diferenciado clientes de proveedores, y
éstos del publico en general. 4%

c) Se ha reconocido la terminologia basica de
comunicacion comercial. 4%

d) Se ha diferenciado entre informacién y publicidad.
3%

e) Se han adecuado las respuestas en funcion de las
preguntas del publico. 3%

f) Se ha informado al cliente de las caracteristicas del
servicio, especialmente de las calidades esperables.
3% (Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcion mas
recomendable, cuando existen varias posibilidades,
informandole de las caracteristicas y acabados
previsibles de cada una de ellas. 2%

h) Se ha solicitado al cliente que comunique la
eleccidn de la opcion elegida. 2%

Venta de productos y servicios:

Actuacién del vendedor
profesional, ante diferentes tipos
de publico y clientes.

Exposicion de las cualidades de
los productos y servicios, y
calidades esperables.

El vendedor. Caracteristicas,
funciones y actitudes. Cualidades
y aptitudes para la ventay su
desarrollo.

El vendedor profesional: modelo
de actuacién. Relaciones con los
clientes.

Técnicas de venta. Diferencias
entre informacién y publicidad.

Aspectos relevantes de la Ley de
Ordenacién del Comercio
Minorista.

e Prueba:40%

e Actividades: 30%

e  Practicas: 30 %

e Cuando exista actividad dual:
e Prueba:20%

e Actividades: 15 %

e  Practicas: 15 %

e FFEOE:50 %

Actividad dual: Informacion de
servicios: identificar si el
interlocutor es cliente,
proveedor o publico y explicar
dos opciones de servicio (qué,
como y plazos) justificandolas
con los criterios técnicos del
organismo.
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UNIDAD DIDACTICA 4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

3. Informa al probable cliente del
servicio realizado, justificando las
operaciones ejecutadas.

20%

a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos
procesados, informando de los servicios realizados en
los articulos. 2%

b) Se han transmitido al cliente, de modo oportuno,
las operaciones a llevar a cabo en los articulos
entregados y los tiempos previstos para ello. 2%

c) Se han identificado los documentos de entrega
asociados al servicio o producto. 2%

d) Se ha recogido la conformidad del cliente con el
acabado obtenido, tomando nota, en caso contrario,
de sus objeciones, de modo adecuado. 3%

e) Se ha valorado la pulcritud y correccidn, tanto en el
vestir como en la imagen corporal, elementos clave en

la atencidn al cliente. 3% (Dualizable empresa: 50% y aula
50%)

f) Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia
el cliente. 3% (Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

g) Se ha intentado la fidelizacién del cliente con el
buen resultado del trabajo. 3%

h) Se ha definido periodo de garantia y las
obligaciones legales aparejadas. 2%

Roles, objetivos y relacidn
cliente-profesional.

Tipologia de clientes y su
relacion con la prestacion del
servicio.

Atencion personalizada como
base de la confianza en la oferta
de servicio. Calidad de atencidn
al cliente.

Necesidades y gustos del
cliente, asi como criterios de
satisfaccion de los mismos.
Fidelizacidn de clientes.
Objeciones de los clientes y su
tratamiento.

Parametros clave que
identificar para la clasificacion
del articulo recibido. Técnicas
de recogida de los mismos.
Documentacién basica
vinculada a la prestacién de
servicios, o entrega de
productos.

e Prueba:40%

e Actividades: 30%

e  Practicas: 30 %

e Cuando exista actividad
dual:

e Prueba:20%

e Actividades: 15 %

e  Practicas: 15 %

e FFEOE:50%

Actividad dual: Cierre de
tramite: cumplimentar y
entregar el documento de
entrega/acuse/justificante del
servicio, explicar brevemente
las operaciones realizadas y
mantener imagen personal
correcta y trato respetuoso.
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UNIDAD DIDACTICA 5

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

3. Informa al probable cliente del
servicio realizado, justificando las
operaciones ejecutadas.

20%

a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos
procesados, informando de los servicios realizados en
los articulos. 2%

b) Se han transmitido al cliente, de modo oportuno,
las operaciones a llevar a cabo en los articulos
entregados y los tiempos previstos para ello. 2%

c) Se han identificado los documentos de entrega
asociados al servicio o producto. 2%

d) Se ha recogido la conformidad del cliente con el
acabado obtenido, tomando nota, en caso contrario,
de sus objeciones, de modo adecuado. 3%

e) Se ha valorado la pulcritud y correccidn, tanto en el
vestir como en la imagen corporal, elementos clave en

la atencidn al cliente. 3% (Dualizable empresa: 50% y aula
50%)

f) Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia
el cliente. 3% (Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

g) Se ha intentado la fidelizacién del cliente con el
buen resultado del trabajo. 3%

h) Se ha definido periodo de garantia y las
obligaciones legales aparejadas. 2%

Roles, objetivos y relacidn
cliente-profesional.

Tipologia de clientes y su
relacion con la prestacion del
servicio.

Atencidn personalizada como
base de la confianza en la oferta
de servicio. Calidad de atencidn
al cliente.

Necesidades y gustos del
cliente, asi como criterios de
satisfaccion de los mismos.

Fidelizacion de clientes.

Objeciones de los clientes y su
tratamiento.

Parametros clave que
identificar para la clasificacion
del articulo recibido. Técnicas
de recogida de los mismos.

Documentacidn bdasica
vinculada a la prestacién de
servicios, o entrega de
productos.

e Prueba:40%

e Actividades: 30%

e  Practicas: 30 %

e Cuando exista actividad
dual:

e Prueba:20%

e Actividades: 15 %

e  Practicas: 15 %

e FFEOE:50%

Actividad dual: Cierre de
tramite: cumplimentar y
entregar el documento de
entrega/acuse/justificante del
servicio, explicar brevemente
las operaciones realizadas y
mantener imagen personal
correcta y trato respetuoso.

-5

=
%
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UNIDAD DIDACTICA 6

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO DE
EVALUACION ASOCIADO

4. Atiende reclamaciones de posibles
clientes, reconociendo el protocolo de
actuacion.

30%

a) Se han ofrecido alternativas al cliente ante
reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo
claramente los tiempos y condiciones de las
operaciones a realizar, asi como del nivel de
probabilidad de modificacién esperable. 6%

b) Se han reconocido los aspectos principales en los
que incide la legislacion vigente, en relacién con las
reclamaciones. 6%

¢) Se ha suministrado la informacién y documentacion
necesaria al cliente para la presentacion de una
reclamacion escrita, si éste fuera el caso. 6%

d) Se han recogido los formularios presentados por el
cliente para la realizacién de una reclamacion. 4%

e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacion. 4%

f) Se ha compartido informacidn con el equipo de
trabajo. 4% (Dualizable empresa: 50% y aula 50%)

Tratamiento de reclamaciones:

Técnicas utilizadas en la
actuacion ante reclamaciones.
Gestion de reclamaciones.
Alternativas reparadoras.
Elementos formales que
contextualizan una
reclamacion.

Documentos necesarios o
pruebas en una reclamacion.
Procedimiento de recogida de
las reclamaciones.

Hoja de reclamaciones.

Utilizacion de herramientas
informaticas de gestion de
reclamaciones.

e Prueba:40%

e Actividades: 30%

e  Practicas: 30 %

e Cuando exista actividad
dual:

e Prueba:20%

e Actividades: 15%

e  Practicas: 15%

e FFEOE:50 %

Actividad dual: Gestidn de
incidencias: aplicar el protocolo
de reclamaciones (escucha
activa, aclaracion,
propuesta/derivacion), registrar
la incidencia en el sistema 'y
compartirla con el equipo por
el canal interno establecido.
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2. CRITERIOS DE CALIFICACION

Huerta
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> La calificacion del mdodulo se llevard a cabo en funcién de la consecucion de los

resultados de aprendizaje, se expresara en valores numéricos entre 1y 10 sin decimales

y sera positiva cuando su puntuacién sea igual o superior a 5 puntos y negativas las

restantes.

» Las calificaciones no numéricas de los médulos, ambitos o proyecto y las relativas a otras

situaciones del alumnado se reflejardn en los documentos de evaluacién que

correspondan en los siguientes términos:

Calificaciones y situaciones Abreviatura
Sin matricula NM
Con renuncia a convocatoria RC
Convalidado CcVv
Superado en cursos anteriores SCA
Pendiente homologacion o convalidacion PCO
No evaluado NE
Exento EX

Pendiente de formacioén en empresa

PFEOE/Calificacién provisional

» Los acuerdos adoptados en las sesiones de evaluacion se reflejardan en las

correspondientes actas en los siguientes términos:

Acuerdos Abreviatura

Promociona a segundo curso PRO

Permanece PER

Pendiente homologacion o convalidacion de titulo | PHT

Obtiene titulo TIT

Repite REP

Cambia a oferta parcial COP

Certifica CERT

Calificacion FFEOE

De acuerdo con el art. 27.3 del Decreto 147/2025 y con la Orden de 26 de septiembre
de 2025, la valoracién emitida por la empresa u organismo equiparado se expresard
cualitativamente en términos de «superado» o «no superado».

La persona que ejerza la tutoria dual docente recogera dicha valoracién y la integrara
en la calificacion del médulo conforme a los siguientes criterios:

e “Superado”
e “No superado”
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Asimismo, cada RA sera calificado por la persona encargada de la tutoria dual laboral a

través de la siguiente rdbrica que se le pasard, para poder obtener una calificacion numérica por
RA:

Conversion
Nivel Descriptor breve orientativa a nota
(0-10)*

No realiza la tarea o lo hace incorrectamente
NA - No alcanzado pese a ayuda; no sigue el procedimiento; 0-3
incumple tiempos o instrucciones clave.

Realiza la tarea con ayuda frecuente; sigue
ED - En desarrollo parte del procedimiento; comete errores 4-5
gue exigen correccién; autonomia limitada.

Realiza la tarea con autonomia basica,
AL - Alcanzado siguiendo procedimiento y calidad 6-8
esperados; cumple tiempos y estdndares.

Ejecuta con alta autonomia y calidad,
AV - Avanzado anticipa incidencias, mejora el proceso; 9-10
cuida detalle, tiempos y seguridad.

La ponderacién de cada RA de la parte desarrollada en la FFEOE serd del porcentaje
indicado en el apartado criterios de evaluacion de la Unidad didactica correspondiente (x) de
la nota final del mddulo, y la parte desarrollada en el centro educativo representara el
porcentaje previsto en el apartado citado (y).

La nota final del médulo se calculara con la férmula:
NF =x% x (NC) +y % x (NE)

donde NC es la calificacién media de los RA trabajados en el centro y NE es la equivalencia
numeérica de la valoracidon de empresa. Esta formula se aplica solo en los RA que sean evaluados
por la FFEOE.

La valoracién «no superado» implicard que los RA asociados no se consideran alcanzados y que
la calificacidn final del médulo no podra ser positiva hasta su recuperacion.
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3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacidn son utilizados para recoger informacion del aprendizaje
del alumnado. Deben ser variados y ajustados a los criterios de evaluacién y a las caracteristicas
de nuestro grupo-clase, tanto presencial como telemdticamente. Esto nos garantiza la
objetividad y validez de los datos. A continuacidn los indicamos de manera general y en cada
unidad estaran definidos detalladamente:

- La observacion continuada del proceso de aprendizaje en el aula.

- Pruebas escritas objetiva y de ensayo.

- Exposicioén.

- Proyectos grupales y trabajos de investigacion individual.

- Participacion en el aula: intervenciones para preguntar dudas o aportar ideas propias,
participacion voluntaria en las actividades propuestas. ..

- Resolucioén de ejercicios y problemas.

- Rubricas.

- Autoevaluacion.

- Coevaluacion.

- Debate.

- Monografias.

Es de vital importancia almacenar todas las intervenciones, actividades individuales,
trabajos grupales de nuestro alumnado en el cuaderno del profesor ya que nos serviran para
llevar un control del proceso de aprendizaje y nos serviran como evidencia ante cualquier
incidencia.

Hay que hacer ver al alumnado que la nota numérica final es lo de menos, lo que
realmente importa es el proceso seguido para lograr el aprendizaje y todo lo que esto conlleva.



